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I Presentacion.

Conlafinalidad de lograr una cultura permanente de respeto y libre de viclencia de
género, que asegure un proceso transparente y colegiado que vele por la integridad de la
comunidad normalista, es necesario adoptar el presente protocolo.

La Ley General de Educacion Superior, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion en el afio 2021, establece en su articulo 10 los criterios para la elaboracion de
politicas en materia de educacion superior contemplando en sus fracciones XVII, XVIll y
XIX la promocion de medidas que eliminen los estereotipos de género para cursar los
planesy programas de estudio que impartan las Instituciones de Educacion Superior (IES);
la promocidn y respeto de la igualdad entre mujeres y hombres generando alternativas
para erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia de género; asi como la creacion,
implementacion y evaluacion de programas y estrategias que garanticen la seguridad de
las personas en las instalaciones de las IES, asi mismo en su articulo 43 establece que, las
IES deberan convertirse en espacios sequrosy libres de todo tipc y madalidad de violencia,
en ese sentido, deberan promover y adoptar acciones en el ambito institucional,
académico y en el entorno donde prestan sus servicios, lo que vuelve un imperativo la
transversalizacion de la perspectiva de género en las Escuelas Normales Publicas del
estado de Yucatan, reconocidas como instituciones de educacion superior desde 1984.

Sibien, laley mencionada es reciente, los esfuerzos por garantizar que las alumnas
y alumnos que realizan estudios para el ejercicio de la docencia en la Educacion Basica
gocen de una vida libre de violencia dentro de las instituciones, es algo que contempla la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia desde el afio 2007, de
ella se han derivado algunas acciones importantes a nivel de politica educativa y que ha
llevado a las autoridades nacionales, estatales e institucionales a impulsar acciones
concretas dentro del ambito de sus competencias y capacidades.

Acorde a lo anterior, las autoridades estatales expidieron en el mes de marz.O de
2008 una primera Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Yucatan, abrogada mediante Decreto 163/2014 por el que se emite la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan, yigente hasta la presente
fecha.

En ese sentido, el trabajo coordinado entre las seis escuelas normales que
conforman el Sistema de Educacion Normal del Estado de Yucatan (SIENEY), permitio
estructurar las directrices para elaborar e implementar mecanismos de prevencion,
atencion y sancion del hestigamiento sexual y acoso sexual en las escuelas de formacion
docente, dando como resultado el presente protocolo, el cual constituye una herramienta
gue se implementara en casos de hostigamiento sexual, acoso sexual y violencia de



género, al establecer una serie de pasos de actuacion ante los casos que se susciten entre
la comunidad normalista.

Dicho Protocolo permitira identificar la violencia de género en sus diferentes
manifestaciones, a fin de atender y canalizar de manera inmediata los casos gue
involucren ala comunidad normalista.

1% Objetivo.

Serunreferente parallevaracabo el procedimiento técnico metodologico para que
la actuacién de la comunidad normalista se efectle con perspectiva de genero, eficiencia
y profesionalismo en la deteccion, intervencion y sancion de los casos de violencia de
género que se presenten en los centros educativos, paralograr lainclusion, el respetoala
dignidad humana y garantizar el acceso pleno a la Educacion Superior.

M. Marco Normativo.

La atencion de la violencia de género requiere de un enfoque multidisciplinario, de
lacolaboraciony coordinacion con e diversas instancias gubernamentales, que actlen con
total apego a-las disposiciones legales establecidas en la materia, en este sentido se
refieren los siguientes ordenamientos como base:

Marco Juridico Internacional.

» Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Para).

> Plataforma de Accidn de Beijing.

> Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

(CEDAW).

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1949).

» Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

> Convencion Relativa a la Lucha Contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensenanza.

» Demas tratados y convenciones Internacionales de los que, el Estado Mexicano sea
parte.

Marco Juridico Nacional. %

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley General de Educacion.

> Ley General de Educacion Superior.

> Ley General de Acceso de las Mujeres a una Yida Libre de Violencia. £



Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

ey Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

Ley General de Victimas

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Vielencia.

YV VY

Marco Juridico Estatal.

>  Acuerdo SCG 4/2019 por el cual se expide el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Yucatan.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan.

Acuerdo 38/2021 por el que se expide el Protocolo para la Prevencion, Atencion y
Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Estado de Yucatan.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Yucatan.
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Yucatan.

Ley de Educacion del Estado de Yucatan.

CAPITULO 1
LA VIOLENCIA DE GENERO

1.1.  Violencia de Género.

Elarticulo b fraccion IV de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, sefnala que la violencia contra las mujeres es: "Cualquier accidon u omision,
basada en su genero, que les cause dafno o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado comao en el publico”.

Por su parte la Organizacion de Naciones Unidas sefala, que toda persona puede
servictima de actos de violencia, y el sexo se convierte en uno de los factores que aumenta
de modo significativo su vulnerabilidad.

Laviolencia de género, es un ejercicio abusivo de poder en relacicnes asimetricas
inscritas en un sistema que asocia el sexo con el género de manera estereotipada, que
reafirma la dominacién de uno sobre otro, se ejerce en mayor medida por hombres,
principalmente dirigida hacia mujeres y legitimada por la estructura patriarcal.

El presente Protocolo contempla la atencion de actos o conductas de violencia de
genero ocurridos en las instalaciones e inmediaciones de Escuela Normal, asi como en
espacios distintosalosrecintosinstitucionales, siemprey cuando intervengauna persona
integrante de la comunidad normalista y que derive de una relacién académica, laboral o
analoga.




1.2 Tipos de la violencia.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatan, en su articulo 6 sefala que los tipos de |la violencia, son, entre otras:

Violencia fisica.
Cualquier accién u omisién intencional que cause dafio fisico a la victima, aun
cuando este no ocasione cicatrices, moretones o cualquier otra marca visible.

Violencia psicoldgica.

Cualquier accion u omision que dane la estabilidad psicolégica de la victima, que
puede consistir en discriminacion, negligencia, abandcno, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillacion, intimidacién, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, descalificacién del trabajo realizado o de la forma
de vestir, restriccion a la autodeterminacion y amenazas.

Violencia sexual.

Cualguier accion gue pone en riesgo o lesiona la libertad, sequridad, integridad y
desarrollo psicosexual de la mujer, incluyendo la violacién, el acoso, el hostigamiento
sexual, las miradas o palabras lascivas y la explotacion sexual de la mujer y de su imagen.
Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de
poder que implica la supremacia.

1.3 Modalidades de la viclencia de género.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatén, ensuarticulo 7 establece que los tipos de violencia, mencionados en los parrafos
anteriores, se pueden presentar, entre otras modalidades las siguientes:

Violencia laboral.

Ocurre en una relacion de trabajo, constituida en términos de las leyes aplicables,
incluyendo aquellas que no llegaron a constituirse cuando se trate de mujeres aspirantes
a un trabajoy, por motivos de género, se niegue la contratacion.

Violencia escolar.

Ocurre dentro de los centros educativos, cuando las victimas sean alumnas y los
agresores, alumnos, docentes, directivos o cualquier otro trabajador del centro escolar.

Violencia institucional.



Es toda accion u omision de las personas servidoras publicas que discrimine o tenga
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia, asi como a
cualquier otra a que tengan derecho, siempre que cubran los requisitos exigidos por la
normativa vigente.

" 1.4 Derechos de las victimas.

A fin de garantizar la integridad y dignidad de las personas gue presentan una queja,
la Unidad de lgualdad de Género, debera considerar los siguientes derechos de las
victimas, que se asemejan a lo establecidos en el articulo 5 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una vida Libre de Violencia del Estado de Yucatan:

e Ser tratada con respeto y consideracion en su dignidad, autonomia y privacidad
personal.

e Denunciar de manera confidencial cualquier tipo de violencia.

e Utilizar un lenguaje claro y entendible.

e Rehusarse a cualquier intervencion con la que no esté de acuerdo.

e Rehusarse a ser observada por espejos de una sola vision, grabadoras, peliculas o
fotografias.

e Estricta confidencialidad.

e Serinformadade lasrazones por las cuales se implementa determinada medida de
prevencion o sancidn.

e Recibir atencion en condiciones de igualdad y sin discriminacion, con el apoyo de
instituciones especializadas.

e Sercanalizada ante lasinstancias que puedan brindarle asistenciajuridica, médica,
psicolGgica y social, especializada, integral y gratuita, que contribuya a su pleno
desarrollo. :

e Noserobligadaa participar en mecanismos de conciliacion o de justicia alternativa
con su agresor.

Lo anterior, sin dejar de lado los derechos previstos en demas disposiciones legales y
normativas aplicables. ‘

1.5 Principios de aplicacion.

En la interpretacion y aplicacion del presente protocolo se deberan considerar los
derechos, principios y postulados siguientes:




a) Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en la Escuela

Normal;

b) Perspectiva de género;
c)Acceso a la justicia;

d) Principio Pro persona;
e)Confidencialidad;
f)Presuncion de inocencia;
g) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
h) Prohibicion de represalias;
i) Integridad personal;

j) Debida diligéncia;

k)No revictimizacion;

[) Transparencia; y

m) Celeridad.

Para el caso del principio a), se debera expedir un Pronunciamiento de Cero Tolerancia a
las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, el cual debera contener:

i. Nombre de lainstitucion
ii. Fundamento normativo
iii. Considerandos
iv. Elementos minimos de contenido:

a. Explicitar el compromiso de cero tolerancia frente a conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual y cualquier forma de violencia contra{



las mujeres, asi como los tipos de sanciones a los que puede haber lugar por
estas conductas.

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

c. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de
Violencia.

1.6 Acciones de prevencion.

Para prevenir actos o conductas de violencia de género, las escuelas normales
realizaran al menos las siguientes acciones:

a) Adoptar un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a los actos o conductas de violencia
de género, que debera darse a conocer a través de los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idoneos para dejar constancia de su existencia;

b) Campanfas informativas: Promover una cultura institucional de igualdad de géneroy un
ambiente libre de viclencia de género, llevando a cabo campanas en toda la comunidad
normalista, con el fin de proporcionar informacién precisa a través de talleres, cursos,
platicas e instrumentos diagnosticos, entre otros;

c)Sensibilizacion: Desarrollar acciones de sensibilizacion a toda la comunidad normalista
(estudiantado, personal académico y administrativo de base y de confianza, y servidorasy
servidores publicos), para identificar actos o conductas que impliquen violencia de
genero, asi como sus consecuencias enfatizando la importancia de los valores del ser
humano y haciendo hincapié en la buena relacion basada en el respeto mutuo.

Estas y las demas acciones de prevencion se efectuaran en coordinacion con todas las
areas y departamentos de la escuela normal, con el Comité de Etica y con la Unidad de
lgualdad de Género.

CAPITULO 2
INSTANCIAS ENCARGADAS

La actuacion de las autoridades educativas, personal directivo, en coordinacion con
la Unidad de Igualdad de Género, estudiantes, o cualquier integrante de la comunidad
educativa, implica la ejecucion de diferentes acciones, entre ellas la proximidad social,
que permite conocer el comportamiento que pudiera constituir violencia, en distintos,




momentos y con fines especificos en los casos de violencia de género, al interior de las
instituciones educativas. Las acciones se encuentran dirigidas a:

La prevencion, deteccion, intervencién, y sancion de situaciones o
comportamientos que impliguen violencia de género en contra de la comunidad
normalista. Dicha actuacion privilegia la proteccion de las victimas.

1. Tutores escolares

Eltutor o tutoraeslafiguraescolar que atendera en primera instancia al estudiante
gue manifieste sufrir alguna situacion de violencia de género, hostigamiento o acoso
sexual.

Elestudiante pedré acudirasututor o tutora asignado por la Escuela Normal, como
primer contacto para presentar una queja por algin tipo de viclencia de género,
hostigamiento o acoso sexual.

No obstante a lo anterior, el estudiante tiene la opcién de acudir de manera directa
alaUnidad de Igualdad de Género, sin la necesidad de tener un acercamiento previo con el
tutor o tutora.

1.2. Funciones del tutor o tutora.

a) Primer contacto que recibird la queja del estudiante respecto a algun de tipo de
violencia de genero, hostigamiento ¢ acoso sexual, gue involucre a algun miembro
de la comunidad escolar, sea dentro de la escuela, en las inmediaciones o en algun
otro lugar.

b) En coordinacién con la Unidad de Igualdad de Género, atender dudas sobre las
acciones que se consideran violencia de genero, hostigamiento o acoso sexual.

c) Orientar sobre las posibles alternativas y procedimiento de atencién, asi como dar
a conocer al estudiante las instituciones de salud, de procuracion de justicia, y las
especializadas en atencion a la violencia de género, disponibles para su atencion.

d) Canalizar la queja a la Unidad de Igualdad de Género.

e) Apoyar al estudiante en el llenado del formato para presentar una queja ante la
Unidad de Igualdad de Género (anexo 1) e informar al estudiante la posibilidad de
relatar los hechos en un escrito libre.

f) Enviar el formato de queja o en su caso escrito libre, el mismo dia de su recepcion,
a la Unidad de Igualdad de Genero, a través del correo electronico habilitado para
tal fin. )

g) Levantar constancia por escrito de cada caso atendido, relacionando el
seguimiento acordado con la persona quejosa.

2. Unidad de Igualdad de Género.




Eslainstancia encargada de laatencion, seguimiento y sancion a los casos de violencia de
género, la cual se integrara en cada una de las escuelas normales publicas que forman
parte del Sistema de Educacion Normal del Estado de Yucatan (SIENEY).

Cualquiera de sus miembros podra excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera
actualizarse un conflicto de interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

2.1. Funciones de la Unidad de Igualdad de Género.

a)
b)

e)

Recibir y atender las quejas que envie el tutor, la posible victima o un tercero.
Orientar y canalizar a la posible victima que asi lo desee a la instancia competente
segun sea el caso, (instituciones publicas de salud, de procuracion de justicia, las
especializadas en atencion a la violencia de genero, hostigamiento o acoso sexual,
o0 encargadas de dar seguimiento a estos casos).

Coordinar laimparticion de cursos, conferencias y talleres dirigidos a la comunidad
normalista, orientados a promover el respeto y reconocimiento de los Derechos
Humanosy la no discriminacion.

Impulsar estrategias de divulgacion, sensibilizacion y capacitacidon en materia de
igualdad de género, derechos humanos y no discriminacién a la comunidad
normalista.

Difundir entre la comunidad normalista, el correo electrénico que tendra como
objetivo recepcionar las quejas presentadas, todos los integrantes que conforman
la Unidad de Igualdad de Género, tendran acceso al correo referido.

Impulsar el establecimiento de condiciones materiales que mejoren el acceso a las
actividades académicas de los grupos en condiciones de vulnerabilidad, como lo
son las mujeres, las personas con discapacidad, entre otras, inhibiendo la
subsistencia de desventajas y de actos discriminatorios gue atenten contra la
dignidad humana.

Coordinar y elaborar, previa aprobacion, estudios, diagnosticos, proyectos,
indicadores e informes, en materia de Igualdad de Género, Derechos Humanos y no
discriminacion con el objetivo de auxiliar en la labor de la Escuela Normal.

Rendir el informe final que contenga las recomendaciones y sanciones sobre las
quejas que se le presenten, a la persona titular de la direccion de la Escuela Normal
para que realice los trémites pertinentes para su aplicacion.

Promover una cultura institucional de igualdad de géfiero y libre de violencia, para
lo cual deberd adoptar un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a los actos o
conductas de violencia de género, el cual debera darse a conocer a través de los
medios o canales de comunicacion institucional y debera contener los elementos
minimos establecidos en el punto 1.5 del capitulo 1.

Contar con undirectorio de las instancias gubernamentales o privadas que brindan
servicios en materia de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia u otrose
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segun sean los casos, asi como de los contactos con cada una de ellas, para ello
podréa establecer contacto con la Secretaria de las Mujeres para la integracién de
dicho directorio.

2.2. Integrantes.

a) Dos personas representantes de la comunidad estudiantil.

b) Dos personas representantes de la comunidad docente.

c) Dos personas representantes del personal administrativo.

d) Unapersona como titular de la Secretaria Técnica que sera la persona titular
de la Direccioén de la Escuela Normal.

Las personas designadas, por la persona titular de la Escuela Normal, para integrar
la Unidad de Igualdad de Género, deberan contar preferentemente con conocimientos
sobre derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.

Los cargos de los integrantes de la Unidad de Igualdad de Género son de caracter
honorifico, por lo que no recibiran retribucion alguna por el desempeno de esta funcion.

Larepresentacion de la Unidad de Igualdad de Género recaera en la Secretaria Técnica.

lLos datos de contacto de la Unidad de Igualdad de Género estaran disponibles, con su
consentimiento, en los medios que se determinen para ello.

3. Instancias de apoyo externas.

La Unidad de Igualdad de Género podra solicitar orientacion externa de la
Secretaria de las Mujeres y de personas expertas en caso de asi requerirlo, con la finalidad
de emitir un informe objetivo; de igual manera a fin de brindar un acompafamientoa Ia
posible victima, se auxiliara de las dependencias encargadas de la atencion de los casos
de viclencia de género, hostigamiento o acoso sexual y que ofrecen servicios medicos,
psicologicos y de imparticion de justicia necesarios, entre las que se encuentran, de
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

- Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY).
- Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES).

- Secretaria de Investigacion, innovacion y Educacion Superior (SIIES).
- Fiscalia General del Estado (FGE).

- Centro de Justicia para las Mujeres.

- Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas (CEEAV).
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CAPITULO 3

PRACTICA PROFESIONAL DE ESTUDIANTES NORMALISTAS.

Cuando los actos involucren a ninas, ninos y adolescentes derivado del contacto
que cualquier miembro de la comunidad normalista tenga en las practicas profesionales
con las escuelas de Educacion Basica, se estara a lo dispuesto en el “Protocolo de
actubcion ante situaciones de violencia detectadas o cometidas en contra de nifias, nifios y
adolescentes en los planteles escolares de Educacion Bdsica del estado de Yucatdn”
previsto en el Acuerdo Segey 6/2020 publicado en el Diario Oficial del Estado en fecha
treinta de octubre del afio dos mil veinte, sin perjuicio de la aplicacion del presente
protocalo a las personas involucradas pertenecientes a la comunidad normalista, y de las
demas sanciones del orden penal, administrativo, laboral o civil a las que haya lugar.

CAPITULO 4
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS EN LAS ESCUELAS NORMALES

Las acciones a seguir para la atencion de las quejas presentadas de las posibles victimas
se describen a continuacion:

1. Recepcidn de la queja.

Cualquier integrante de la comunidad normalista, que se considere afectado por
alguna situacion de violencia de género, o tenga conocimiento directo sobre actos o
conductas de este tipo, podra presentar su queja a través de los siguientes medios:

a) Formato que contenga la queja(anexo 1) que deberéa ser presentada, de manera
fisica o a traves de correo electrdnico habilitado para tal fin, ante la Unidad de
lgualdad de Género. :

b) En el caso de estudiantes, podra hacerlo de manera directa ante la Unidad de
lgualdad de Género o a través de su tutor asignado.

Elhorario de recepcion de las quejas sera de lunes a viernes en el horario laboral de

la escuela normal.

El formato de queja (anexo 1), podré ser sustituido por un escfito libre fisico o
electrénice realizado por el quejoso, en el que relacione los hechos suscitados y

proporcione informacion de contacto.

En caso de quejas anonimas, estas seran desechadas si no se establece en la
misma, un medio de contacto que permita la comunicacion, es decir correo electronico o

numero de teléfono.
£
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Cuando la queja sea presentada por un tercero, la unidad de Igualdad de Género
establecera contacto con la posible victima, con el objetivo de conocer si es su voluntad
iniciar con el procedimiento de atencidn correspondiente.

Cualguier persona que tenga conocimiento de una posible situacion de
hostigamiento sexual, acoso sexual o de violencia de género gue involucre a algun
miembro de la comunidad normalista, debera comunicarlo de forma inmediata a la Unidad
de Igualdad de Género, a traves de los mecanismos antes referidos.

La Secretaria Tecnica de la Unidad de Igualdad de Género, de manera inmediata a
la recepcidn de la queja, debera dar acuse de recibido, notificando en ese mismo acto
fecha, hora, lugar y el nombre de las personas designadas para llevar a cabo la primera
entrevista, que sera el primer contacto con la posible victima, en la misma via en la que fue
recibido.

Las personas designadas para llevar a cabo la entrevista seran siempre los dos
representantes de la comunidad docente que integren la Unidad de Igual de Género.

Deigual manerala Secretaria Tecnica de laUnidad de Igualdad de Género, abrira un
expediente del caso, el cual se integrara con las constancias que se desarrollen durante el
procedimiento.

2. Entrevista y primer contacto con la posible victima.

Los representantes de la comunidad docente, estableceran el primer contacto con la
posible victima, en caso de alumnos que presenten su queja a traves del tutor, sera este
ultimo quien tendra el primer contacto.

El primer contacto tendra como objetivo brindar atencién directa a la persona que
presente la queja, escuchar la narrativa de los hechos, de esta entrevista debera
levantarse un acta de hechos que complementara la queja que hubiera sido presentada.

Al llevar a cabo la entrevista los representantes de la comunidad docente o el tutor €n su
caso, deberan:

e Escuchar los hechos que relate la posible victima precisando circunstancias de
modo, tiempo y lugar, a fin de tener un panorama que permita ofrecerle el apoyo
necesario. ‘

e Informar acerca de las funciones, procedimiento y alcances de las acciones de la
Unidad de Igualdad de Genero en los casos de hostigamiento sexual, acoso sexual
o violencia de género. .

e Dar aconocer a la posible victima las opciones de apoyo externo que ofrecen en
materia juridica, psicologica, las diferentes dependencias.

e Hacerdelconocimiento de la posible victima, si fuere el caso, que el hostigamiento
y acoso sexual implican la configuracion de delitos en materia penal, por lo que,
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tiene el derecho a ser canalizada y acompafada por parte de la Unidad de Igualdad
de Género, si asi lo desea a la Secretaria de las Mujeres o sus Centros Regionales
Violeta, al Centro de Justicia para las Mujeres, a la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, u otra institucion especializada en la materia, quienes a partir
del conocimiento del caso a traves del escrito de canalizacion, acompafaran a
interponer la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General del Estado de
Yucatan.

Ofrecer elacompanamiento con la dependencia externa, en caso de que la posible
victima opte poriniciar un procedimiento externo.

La posible victima al momento de optar por la canalizacion, debe otorgar su
consentimiento de manera escrita u oral para la transmision de sus datos
personales a otras dependencias antes de enviar el escrito de canalizacion a la
autoridad competente.

Por ningun motivo se llevaran a cabo entrevistas en donde la victima y la persona
agresora compartan el misma espacio fisico.

En todos los casos la identidad de la victima no sera proporcionada al agresor y
debera mantenerse bajo estricta confidencialidad.

Al emitir las preguntas, aplicar como principios fundamentales: no culpabilizar, no
juzgar o insinuar que la victima miente, aplicando en primer momento el principio
de veracidad, es decir no cuestionar la credibilidad del hecho o acto hasta que no
se compruebe lo contrario o se resuelva el caso.

Informar a la victima que la entrevista generara constancia y levantar constancia
por escrito al téermino de cada entrevista realizada, relacicnando el sequimiento
acordado con la posible victima.

Constancia gue deberd ser redactada en primera persona, evitando incluir
apreciaciones subjetivas, vagas o imprecisas.

Turnar, al dia habil siguiente de la entrevista, las constancias a la Secretaria
Tecnica de la Unidad de Igualdad de Genero a fin de proceder a la revisién de la
queja en caso de que la posible victima opte por un procedimiento de indagat'oria
ante la Unidad de Igualdad de Género.

En casode la que |la posible victima decida no continuar con la queja ante la Unidad
de Igualdad de Geénero, ni requiera apoyc externo los representantes deberan
remitir la constancia a la Secretaria Técnica para el archivo correspondiente.

En casode la que la posible victima decida no continuar con la queja ante la Unidad
de Igualdad de Genero, pero opte por acompanamiento ante instancias publicas
externas, lcs representantes deberan remitir las constancias a la Secretaria
Tecnica a fin de que esta inicie los tramites para la canalizacién ante la autoridad
correspondiente y mantendra comunicacién con estas para el seguimiento,
asegurandose de gue la posible victima no transite sola en el proceso de atencion
y acceso a la justicia. "
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3. Revisionde la Queja.

Side |las constancias de la entrevista resulta que la posible victima opta por continuar con
el procedimiento de indagatoria ante la Unidad de Igualdad de Geénero, la Secretaria
Técnica, convocara a sus integrantes al dia habil siguiente de recibir dichas constancias
de la entrevista, a una reunion, en la cual se abordaran los siguientes asuntos:

- Analizar la quejay constancias de la entrevista expuestas por losrepresentantes
) de la comunidad docente.
- Determinar la competencia de la Unidad de Igualdad de Género para conocer de
la queja.
- En caso de competencia, determinar las acciones a seguir las cuales son, de

manera enunciativa y no limitativa:

o Determinar a los encargados de llevar a cabo la entrevista con la
persona agresora.

e FEstablecer el plazo para presentar pruebas y el desahoge de las
mismas.

- Determinar la implementacicn de las medidas provisionales de accidn
inmediata, entre las que se encuentran de manera enunciativa y no limitativa, las
siguientes:

e Enelcasode estudiantes, podra efectuarse el traslado a otro grupo,
turno o modalidad virtual.

e Enelcasodel personal docente o administrativo, podra efectuarse el
traslado a otro departamento o area, cambio de horario y modalidad
home office.

¢ Apoyo psicologico y/o legal a traves de instancias externas.

-En caso de que la Unidad de Igualdad de Género deseche la queja presentada,
debera notificar, en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de
la reunién de revision de la queja, de su determinacion dando por concluido el asunto.

4, Notificacion de procedimiento a seguir por la Unidad de Igualdad de Género.

La Unidad de Igualdad de Género informara a la posible victima, a través de la
Secretaria Técnica, en un plazo maximo de tres dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la reunion de revision de la queja, su admision, €l plazo, el medio y la persona
encargada de la recepcion de pruebas (en caso de que la posible victima cuente con
mayores elementos) mismo que no podra ser mayor a b dias habiles.

5. Entrevista con la persona agresora.
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La Unidad de Igualdad de Género, a traves de las personas designadas, llevara a
cabo la entrevista con la presunta persona agresora, con el objetivo de darle a conocer la
queja interpuesta en su contra, recabar la version de los hechos y en su caso, otorgar un
plazo, mismo que no podra ser mayor a 5 dias habiles, para presentar las pruebas que

considere pertinentes.

De laentrevista se levantara constancia que se debera remitir al dia habil siguiente,
a la Secretaria Técnica de la Unidad de Igualdad de Género para dar continuidad al
procedimiento.

6. Desahogo de pruebas y resolucién.

La Secretaria Técnica de la Unidad de Igualdad de Género, convocara a sus
integrantes al dia habil siguiente de recibir la constancia de entrevista del agresor y las
pruebas que aporten las partes involucradas, a una reunion en la que se atendera los
siguiente:

- Analizar la entrevista de la persona agresora.

- Analizar las pruebas ofrecidas.

- Determinar la necesidad de contar con la opinion de profesionales externos para
la atencidn de la queja, salvaguardando la identidad de los involucrados.

- Determinar si de las pruebas ofrecidas, la Unidad de Igualdad de Genero requiere
fijar un procedimiento especifico para su desahogo. Procedimiento que no podra
exceder de un plazo de b dias habiles.

- En caso de no requerir de la opinién y apoyo de profesionales externos y de un
procedimiento especifico para el desahogo de las pruebas, la Unidad de |gualdad
de Género procedera a emitir la resolucion correspondiente, misma que debera
contener las recomendaciones y sanciones.

- Encasoderequerir la opinidn de profesionales externos, la Unidad de Igualdad de
Género procedera a suspender la reunion e instruir a la Secretaria Técnica bara
realizar las gestiones necesarias a fin de obtener la asesoria de profesionales, y
posteriormente convocar a una nueva reunion, en un término que no podra
exceder de 5 dias habiles, para reanudar el procedimiento y emitir la resolucion
correspondiente, misma que debera contener las recomendaciones y sanciones.

- LaresoluciénquelaUnidad de Igualdad de Género emita en el ambito institucional
de su competencia, debera esta fundada y motivada y sera emitida sin perjuicio
de las demas sanciones del orden penal, administrativo, laboral o civil a las que
haya lugar, derivado de la interposicion de la demanda o denuncia que decida
entablar la posible victima.

6.1 Valoracidn de pruebas.
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Lavaloracion de las pruebas debera hacerse desechando cualguier estereotipo o prejuicio
de género, afin de visualizar las situaciones de desventaja provocadas por condiciones de
$exo 0 género.

Se valorara preponderantemente la declaracion de la posible victima, tomando en cuenta
la naturaleza traumatica de este tipo de conductas. En razdn de ello se debe entender que
el recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada
oportunidad que se solicite realizarlo.

Se tomara en cuenta el contexto de la posible victima de manera interseccional,
considerando factores como su edad, condicion social, pertenencia a un grupo de
atencion prioritaria o histéricamente discriminado, entre otros. Respecto de la persona
denunciada corresponde valorar antecedentes como quejas y denuncias presentadas en
su contra con anterioridad.

Se debera valorar la ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracion de
dichas conductas, porlo que nc se debe presumir que lo hubo ante lafalta de una oposicion
inmediata, contundente o ante la pasividad de la posible victima, toda vez que ello puede
obedecer al temor de sufrir represalias o a la incapacidad para defenderse.

Se valoraran las pruebas teniendo como antecedente gque este tipo de conductas se
producen en ausencia de otras personas mas alla de la posible victima, generalmente, son
actos de oculta realizacion, por lo gue requieren medios de prueba distintos de otras
conductas.

6.2 Sanciones.

Las sanciones que de manera enunciativay no limitativa determinara la Unidad de Iqualdad
de Género, pueden ser:

a) Amonestacion verbal o escrita, el cual constara en el expediente escolar de
la persona agresora, ¢ en su caso en el expediente de trabajo del personal académico
o administrativo. ‘

b) Suspensidn académica.

c) Suspensidn del cargo. -

d) Expulsion de la Escuela Normal.

e) Rescisién de larelacion laboral. i
f) Cualquier otra gue determine.

Lo anterior y en concordancia a lo establecido en las normas de control escolar de
cada escuela normal, cédigos de conducta de cada Institucion, Cédigo de Etica de los

i
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Servidores Publicos del Estado de Yucatan, Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Yucatan y demas normativa aplicable.

Con independencia de la sancion que determine aplicarse, la persona agresora
debera cursar algun taller de reeducacion o sensibilizacion en temas de violencia de
genero.

7. Notificacion de resolucion y sancién.

La Secretaria Tecnica de la Unidad de Igualdad de Género, en un plazo de dos dias
habiles, a partir de la reunion de desahogo de pruebas y resolucién, debera notificar a las
partes involucradas de la resolucidn del caso y las sanciones impuestas.

Deigual manera paralaaplicacion de las sanciones impuestas, laresolucion debera
ser notificada, en el mismo término, a la persona titular de la Escuela Normal, a fin de que
esta realice los tramites necesarios para su total cumplimiento.

8. Seguimiento al cumplimiento de las sanciones.

En atencion a la resolucion emitida, la Unidad de Igualdad de Género, tendra el
deber de vigilar el cumplimiento de la sancion correspondiente, asi como asegurar el
bienestar de la persona afectada.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la posible victima tendra el caracter
de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicion o se exponga a sufrir
un nuevo dano por este tipo de conductas. De igual forma, sera confidencial, el nombre de
la persona agresora, en tanto no se emita una resolucicn.

Lainformacion que se obtenga, genere o resguarde por las escuelas normales con
motivo de la aplicacidn del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, proteccion
de datos personales, archivos y demas normativa aplicable.

9. Registro de casos de violencia de género.

La Unidad de Igualdad de Geénero contara con un Registro de-todos los casos de violencia
de genero, el tipo de procedimiento por el que se atendio la queja, sus caracteristicas y las
sanciones gue se hayan adoptado. Si la persona que interpone la gueja, luego del primer
encuentro no desea formalizarla a traves de procedimiento alguno, Unicamente se
elaborara un informe confidencial que se integrara al registro de casos.

10. Informe Anual.
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Con la intencion de asegurar el correcto cumplimiento de los objetivos y procedimientos
del presente Protocolo, [a Unidad de Igualdad de Género realizara anualmente un informe
sobre el registro de casos y la implementacion del Protocolo, dirigido a la persona titular
de la Escuela Normal.

11. Informacién reservada.

La informacion que se obtenga, genere o resguarde con motivo de la aplicacion del
presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las materias de
transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, archivos
y demas normativa aplicable. La informacion que se genere para fines estadisticos, de
analisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica siempre vy
cuando se asegure la disociacion de datos personales.

CAPITULO B
GLOSARIO

Acoso sexual: Forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe Ia
subordinacién, hay un ejercicic abusivo de pcder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Canalizacion: Trasladar y acompanar a las victimas, a las instancias competentes segun
sea el caso, puede ser a instituciones de salud, de procuracion de justicia, las
especializadas en atencion a la violencia contra las mujeres entre otros.

Comunidad Escolar: Son todas las personas que forman parte de las actividades laborales,
administrativas y acadéemicas de la Escuela Normal, sean docentes, alumnos, personal
administrativo y operativo o autoridades escolares.

Conflicto de interés: La posible afectacion del desempeno imparcial y objetivo de las
funciones enrazadn de intereses personales, familiares o de negocios.

Comunicacion asertiva: Se refiere a la forma de comunicacion que debera de adoptarse
con la victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o agredirle de
manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el uso de un lenguaje
claro, simple y accesible.
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Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, economica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Estereotipos de género: Los estereotipos son las ideas, cualidades y expectativas que la
sociedad atribuye a mujeres y hombres; son representaciones simbdlicas de lo que
mujeresyhombresdeberianserysentir;sanideasexcluyentesentresiquealasignarnos una
uotrareafirmanun modelode feminidady otro de masculinidad.

Con frecuencia los estereotipos se usan para justificar la discriminacion de género y
pueden reforzarse con teorias tradicionales o modernas, incluso a traves de leyes o de
practicas institucionales.

Género: Se refiere a los atributos que, social, historica, cultural y geograficamente, se le
han asignado a los hombres y a las mujeres. Este términc se utiliza para referirse a las
caracteristicas (estereotipos) que social y culturalmente se consideran identificadas
como masculinasy femeninas. Dichas caracteristicas pueden abarcar desde las funciones
sociales que se le han asignado a uno u otro sexo, las actitudes que se les imputan
(racionalidad, fortaleza, asertividad, emotividad, solidaridad, paciencia etc.) hasta las
formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentiry relacionarse. :

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioluégicas entre mujeresy
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la

igualdad de género.
£
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Persona agresora: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra la victima.

Programa Estatal de Tutorias de las Escuelas Normales Publicas del Estado de Yucatan:
Programa que tiene cocmo objetivo general coadyuvar al logro de un proceso educativo de
calidad mediante la promocion de valores, actitudes y habitos positivos que promuevan el
desarrollo de habilidades intelectuales y sociales en los estudiantes, mediante el empleo
de estrategias de atencion personalizada que complementen y enriquezcan sus
actividades académicas cotidianas.

Queja: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la Unidad de Igualdad de Género por parte de la victima o por un tutor
escolar, que implican hostigamiento sexual, acoso sexual o violencia de género en los gue
se encuentran involucradas personas de la comunidad escolar.

Revictimizacién: Revictimizacién o victimizacion secundaria es la profundizacion de un
dafo recaido sobre la victima, derivada de lainadecuada atencién institucional que implica
que, al entrar en contacto con el tutor o la Unidad de Igualdad de Género, es receptora de
tratos injustos e incluso puede ser criminalizada por el mismo acto del que fue victima.

Sexo: Cuando se utiliza este concepto se hace referencia a los cuerpos sexuados de las
personas; es decir, a las caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatémicas y
fisioldgicas) a partir de las cuales las personas son clasificadas como "hombre” o ‘mujer”.
Hay quienes asumen que existen solo estas dos opciones, sin embargo, hay otras cuyos
cuerpos presentan una configuracion genética, gonadica, morfolégica u hormonal
diferente y son llamadas intersexuales.

Sensibilizacion:

La primera etapa de la Formacion en materia de prevencién, atencion y sancion de la
violencia de género, discriminacion, hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se
incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion con la perspectiva de
genero.

Tutor o Tutora: Es un académico(a) de la Escuela Normal gue brinda acompanamiento
para favorecer el logro de las competencias establecidas en el Plan de Estudios de la
Licenciatura que cursa el estudiante, como parte de sus funciones se encuentra realizar
un diagnostico especifico para la deteccion de necesidades de cada uno de los tutorados
asignados.
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Posible Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera de
derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual, acoso sexual o
discriminacion.

Violencia contra las Mujeres: Sequn la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vidalibre
de Violencia, es cualguier acciéon u omisién, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico; por su parte la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Yucatan, define la Violencia contra las mujeres como la
accion u omision por motivo de género, que tenga como resultado violencia econémica,
fisica, psicologica, sexual, estética, obstétrica o cause la muerte de la mujer, tanto en el
ambito privadocomoenelpublico.

CAPITULO®
TRANSITORIOS.

PRIMERO. El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancion de la violencia de
género en las Escuelas Normales Publicas de Yucatan entrara envigor al dia siguiente desu
publicacion,enlosmediosdecomunicacioninstitucionales.

SEGUNDQ. En cumplimiento a las precisiones realizadas por la Secretaria de las Mujeres, y
parasudebidaobservancia, seexpideelpresenteProtocolo.

Se expide el presente protocolo en la ciudad de Mérida Yucatan a los 30 dias del mes de
septiembre de 2022, por las personas integrantes de la Junta de Coordinacion y Planeacion del
Sistema de Educacion Normal, quienes firman a continuacion para debida constancia.

Mtra. Aida Qristina Torres Faisal

Directorade la Escuela Normal Superiorde DirectoradelaEscuelaNormalde
Yucatan “Prof. Antonio Betancourt ~ Dzidzantan.
Pérez"
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Lic. Leda Maria Peraza Cetina Dra. Landy Ardcelly Loeza Rosado
Directora de la Escuela Normal de Ticul Directora de la Escuela Normal "Juah de
Dios Rodriguez Heredia” de Valladolid

Mtra. Lucy Beat Fizj Loria Salazar

Directora de la Benemérita y Centenaria Directora de la Escuela Normal de

Escuela Normal de Educacion Primaria Educacion Preescolar
“Rodolfo Menéndez de la Pefia”

Presidente de la Junta de Coordinacion y Planeacion del Sistema de Educacion Normal
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Anexol
Formato para presentar una queja ante la Unidad de Igualdad de Género

I. Datos generales:

Fechaen la que se presenta la queja:

*Nambre de la persona que presenta la
queja:

Nombre de la persona afectada:

En caso de ser estudiante, semestre que
cursa:

Nombre de la Licenciatura que cursa:

Edad:

Teléfono de contacto:

*Correo electronico:

Il. Datos de la persona contra la que se presenta la queja:

*Nombre:

Cargo:

Tipo de relacion que tiene con la persona
agresora:

lll. Describa la situacion, para lo cual considere los siguientes aspectos:
a. Describala situacion de violencia de género.
b. Fecha, lugary horaen que ocurrieron los hechos. :
c. Frecuenciacon que se dieron los hechos(si sucedié una vez o varias veces).
d. ;Tiene alguna evidencia(s)de la situacion descrita? scual o cudles?.
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IV. Testigos

¢Hay testigos de la situacion? En caso afirmativo proporcionar los siguientes datos:
Nombre, edad, cargo que desempena, lugar donde labora o estudia, nimero de
celulary correo electronico, para el contacto.

Los datos marcados con (*) son obligatorios de su llenado, a fin de establecer un
contacto que permita el apoyo correspondiente.

Nombre y firma de guien Nombre y firma de
presenta la queja quien(es) reciben la queja
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